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6698 Sayih Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Geregince Kisisel Verilerin Korunmasi
ve Islenmesi Politikas1 Hakkinda Aydinlatma Metni

Degerli ziyaret¢imiz,

Bilgi, tarih boyunca en 6nemli varliklarimiz arasinda gelerek zenginligin, bilgeligin ve
en 0nemlisi teknolojinin en biiylik kaynagi olmustur. Bilgi, bazen masamizin {izerinde, bazen
kitaplarda, bazen kagitlarda, bazen ise 6zel olarak tasarlanan sistemlerde saklanmaktadir. En
onemlisi de bilgi calisanlarin aklindadir. Giiniimiizde kurumlarin vermis olduklar1 hizmetlerin
stirdiiriilmesi, kamu hizmetlerinin etkin bir sekilde halka arz edilmesi, mal ve hizmetlerin
gelistirilmesi, dagitimi1 ve pazarlanmasi i¢in kisisel verilerin toplanmasi kagiilmaz bir hale
gelmistir. Bu sebeplerle toplanan kisisel veriler ise, hangi ortamda olursa olsun gerektigi sekilde
korunmak zorundadir.

Kisisel Verilerin Korunmasi ve Islenmesi hakkindaki eldeki aydinlatma metninin amact,
Muayenehanemizin iiriin ve hizmetlerimizden faydalanan veya bunlardan faydalanmak iizere
Muayenehanemiz ile temasa gecen kisiler, ¢alisanlarimiz, ¢alisan adaylarimiz ve is ortaklarimiz
da dahil olmak iizere, Muayenehanemiz ile iligkili tim gercek kisilere ait her tiirlii kisisel
verinin ilgili kanun ve diizenlemelere uygun olarak, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun
12°nci maddesine gore hukuka aykir1 olarak agiklanmasini, kisisel verilere hukuka aykir1 olarak
erisimini, aktarilmasini veya herhangi bir sekilde meydana gelebilecek giivenlik eksikliklerini
onlemek i¢in, gerekli tedbirlerin alindigina, bu kapsamda veri sorumlusu sifatiyla, yayimlanmis
ve/veya yayimlanacak olan mevzuata uygun olarak ilgili kisinin kigisel verilerinin korunmasi
icin en lst seviyede gerekli gilivenlik diizeyini saglamaya yonelik idari ve teknik tedbirleri
almakta, denetimleri yapmakta veya yaptirmakta olduguna dair, Kanun’un 10. maddesine gore
aydinlatma yiikiimliiliigliniin yerine getirilmesi kapsaminda ilgili kiginin bilgilendirilmesidir.

1. Veri Sorumlusu

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu uyarinca, kisisel verilerinizin
islenmesine iliskin veri sorumlusu “Mesrutiyet Mah. Valikonagi Cad. Hasan Varol Apt. No:105
Daire:2 Sisli/[stanbul” adresinde bulunan, 7480062093 vergi numarasi ile Mecidiyekdy
/Istanbul Vergi Dairesi’ne kayitli olan muayenehane sahibi Plastik, Rekonstriiktif ve Estetik
Cerrahi Uzmani Op. Dr. Besir Oner’dir.



Veri sorumlusu sifatiyla; isleme amaci ile baglantili, sinirli ve dlgiilii olacak sekilde
gerek isyerimizin ve/veya internet sayfamizin ziyaret edilmesi gerekse c¢agri merkezimiz
tarafindan aranilmasi yada ¢agri merkezimizin aranmasi suretiyle talep edilen ve/veya iriin
yada hizmet alimi i¢in bizimle dogrudan ve/veya dolayl sekilde paylasilmis olan kisisel
verilerinizin,  islenmelerini  gerektiren amag¢  c¢ercevesinde;  kaydedilebilecegini,
depolanabilecegini, muhafaza edilebilecegini, yeniden diizenlenebilecegini, kanunen bu kisisel
verileri talep etmeye yetkili olan kurumlar ile paylasilacagini, Kanun’un 6ngérdiigii hallerde ve
kosullarda, yurt i¢i veya yurt dis1 iiglincli kisilere aktarilabilecegini, devredilebilecegini,
smiflandirilabilecegini, ilgili kisinin talebi ile silinebilecegini ve Kanun’da sayilan sekillerde
islenebilecegini beyan ederiz.

2. Islenecek Kisisel Veriler

Veri sorumlusu tarafindan islenecek kisisel verileriniz, KVKK’da tanimlandig1 sekliyle
“kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her tiirlii bilgi” anlamima gelen
verilerinizdir. Yine ayn1 Kanun kapsaminda 6zel nitelikli kisisel veri ise “kisilerin ki, etnik
kokeni, siyasi diistincesi, felsefi inanci, dini, mezhebi veya diger inanglari, kilik ve kiyafeti,
dernek, vakif ya da sendika iiyeligi, saghgi, cinsel hayati, ceza mahkiimiyeti ve giivenlik
tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik verilerini” ifade etmektedir.

Muayenehanemiz, hastalarin/ziyaret¢ilerin onayi ile kisisel veya 6zel nitelikli kigisel
verileri tamamen veya kismen elde edebilir, siniflandirabilir, kaydedebilir ve kisisel verilerin
elde edilis amacina gore ya da ilgili kanun hiikiimlerinin 6ngordiigii siire boyunca muhafaza
edebilir.

Bu dogrultuda, asagida yer alanlar dahil ve bunlarla sinirli olmaksizin islenen kisisel
veri kategorileriniz ile icerikleri su sekildedir:

Kimlik verisi Ad soyad, T.C. kimlik numarasi, SGK sicil numarasi, imza, medeni
durum, niifus ciizdan seri ve sira numarasi, dogum tarihi, dogum
yeri, kimlik, ehliyet, pasaport fotokopisi

Iletisim verisi Telefon numarasi, e-posta adresi, ikametgah adresi

Finans verisi Banka hesap numaraniz, IBAN numaraniz, kredi karti bilginiz,
faturalama bilgileriniz

Islem giivenligi IP, Mac ID, Erigim detaylar1

Sigorta Verisi Saglik hizmetlerinin finansmani ve planlamasi amaciyla 6zel saglik
sigortasina iliskin verileriniz ve Sosyal Giivenlik Kurumu
verileriniz.

Ozel nitelikli kisisel veriler Laboratuvar sonuglariniz, test sonuglariniz, muayene verileriniz,

(Saglik verileriniz) randevu  bilgileriniz, check-up  bilgileriniz, dl¢limleriniz,

cizimleriniz, ¢esitli kaliplariniz, regete bilgileriniz dahil ancak




bunlarla sinirli olmaksizin tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin
yiiriitiilmesi sirasinda veya bunlarin bir sonucu olarak elde edilen her
tiirlii saglik ve cinsel hayata iliskin kisisel verileriniz.

Gorsel ve isitsel kayitlar Islem &ncesi — siras1 — sonrasi alinan iki ve 3 boyutlu fotograflar ile
video kayitlar1.

Aile ve yakin1 verisi Gerekli hallerde hasta yakinlar1 ad soyad, iletisim bilgisi, hasta
gecmisi igin gerekli oldugu halde aile saglik bilgisi

Fiziksel mekan giivenligi Kamera goriintiileri

Bizimle paylasacaginiz aile iiyelerinize ait kisisel verilerle ilgili olarak aile {iyelerinizin
bilgilendirilmeleri ve gerektigi takdirde agik rizalarinin alinmasina iliskin sorumluluk tarafiniza
aittir.

3. Kisisel Verilerin Islenme Amaci

Veri sorumlusu tarafindan kisisel verileriniz ve agik riza halinde 6zel nitelikli kisisel
verileriniz asagida belirtilen amag ve hukuki sebepler dogrultusunda ve ancak bunlarla sinirl
olmayan ve gerektigi takdirde benzer amag ve sebeplerle KVKK m.5 ve m.6’da belirtilen kisisel
veri isleme sartlar1 igerisinde ve muayenehanemiz VERBIS kaydinda belirtilen ilkelere ve
siirelere uygun amaclarla ve kosullarla sinirlt olarak islenmektedir.

Bu kapsamda kisisel verilerinizin islenme amaci:

= Hukuki ylikiimliiliiklerimizi yerine getirme,

»=  Muayenchanemiz tarafindan saglanan hizmet gerekliligi kimliginizi teyit etme,

= Kamu saghginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin
yuriitiilmesi, saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yonetimi,

»  [lgili mevzuat uyarinca Saglik Bakanlig1 ve diger kamu kurum ve kuruluslar ile talep edilen
bilgilerin paylasilmasi,

=  Muayenchanenin i¢ isleyisi ile gilinliikk operasyonlarin planlanmasi ve yonetilmesi,

= Hasta memnuniyetinin 6l¢iilmesi, arttirilmasi ve arastirilmasi,

»  [lag ve tibbi cihaz temini,

=  Randevu almaniz halinde randevu hakkinda sizi haberdar edebilme,

= Saglik hizmetlerini gelistirme amaciyla analiz yapma, arastirma yapilmasi,

=  Muayenchanemiz tarafindan kampanyalara katilim ve kampanya bilgisi verilmesi,

= Web ve mobil kanallarda 6zel igeriklerin, somut ve soyut faydalarin tasarlanmasi ve
iletilebilmesi,

»  Faturalandirma yapilabilmesi basliklar altinda sayilabilir.

4. Kisisel Verilerin Toplanma Yontemi ve Hukuki Sebebi



Kisisel verileriniz, Bilgi Teknolojilerine dayali ¢esitli yontemlerle, ¢agri merkezi,
internet sitesi, sosyal medya mecralari, mobil uygulamalar ve benzeri vasitalarla sozlii, yazili
ya da GSM teknolojileri de dahil olmak iizere elektronik olarak toplanabilmektedir.

Ayrica, kisisel verilerin islenmesi amaclari dogrultusunda, Kanun’un 5. ve 6.
maddelerinde hiikiim altina alinmis kisisel veri isleme sartlarindan en az birine dayali ve sinirh
olarak, basta Kanun’un 4. maddesinde belirtilen ilkeler olmak iizere Kanun’da ve sirketimiz
VERBIS kaydinda belirtilen genel ilkelere ve siirelere uygun bir sekilde kisisel veriler
islenmektedir.

Kisisel Verilerin Islenmesinde Uyulmasi Zorunlu ilkeler

. Hukuka ve Diiriistliik Kuralina Uygun Isleme

. Kisisel Verilerin Dogru ve Gerektiginde Giincel Olmasini Saglama

. Belirli, Acik ve Mesru Amaclarla isleme

. Islendikleri Amagcla Baglantili, Smirl ve Olgiilii Olma

. [lgili Mevzuatta Ongoriilen veya Islendikleri Amag igin Gerekli Olan Siire Kadar Muhafaza
Etme

Kisisel Verilerin Islenme Sartlar

Kanun’un 5. maddesine gore kisisel veriler ilgili kisinin agik rizasi olmaksizin
islenemez. Kisisel Veri Sahibinin Acik Rizasibelirli bir konuya iligkin olmali,
bilgilendirilmeye dayali olarak o6zgiir iradeyle aciklanmalidir. Asagidaki sartlardan birinin
varlig1 halinde, ilgili kisinin agik rizasi aranmaksizin kisisel verilerinin islenmesi miimkiindiir.

*  a. Kanunlarda Acik¢a Ongoriilmesi

*  b. Fiili Imkansizlik Sebebiyle Ilgilinin Agik Rizasinin Alinamamasi

*  c. Bir Sézlesmenin Kurulmasi veya ifasiyla Dogrudan Ilgi Olmasi

* d. Veri Sorumlusunun Hukuki Yikiimliiliigiinii Yerine Getirmesi

» e. Ilgili Kisinin Kendisi Tarafindan Alenilestirilmis Olmas1

*  f Bir Hakkin Tesisi veya Korunmasi i¢in Veri Islemenin Zorunlu Olmasi

* g Veri Sorumlusu’nun Mesru Menfaati icin Veri Islemenin Zorunlu Olmasi

Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Islenmesi

Kanun’un 6. maddesinde kisilerin 1rki, etnik kokeni, siyasi diislincesi, felsefi inanci,
dini, mezhebi veya diger inanglari, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika tiyeligi, sagligi,
cinsel hayati, ceza mahkimiyeti ve glivenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik
verileri 6zel nitelikli kisisel veri olarak tanimlanmis ve 6zel nitelikli kisisel verilerin, ilgilinin
acik r1zas1 olmaksizin islenmesinin yasak oldugu da hiikiim altina alinmistir. Buna gore; Ozel
nitelikli kigisel veriler veri sorumlusu tarafindan, isbu Aydinlatma Metni’nde belirtilen ilkelere
uygun olarak ve Kurul’un belirleyecegi usul ve esaslar da dahil olmak tizere gerekli her tiirlii
idari ve teknik tedbirler alinarak ve asagidaki sartlarin varligi halinde islenmektedir:



a. Saglik ve cinsel hayat disindaki 6zel nitelikli kisisel veriler: kanunlarda agikca
ongoriilen hallerde veri sahibinin agik rizasi aranmaksizin iglenebilir. Bunun disindaki her hal
ve durumda s6z konusu 6zel nitelikli kisisel verilerin islenebilmesi i¢in veri sahibinin agik rizasi
aliacaktir.

b. Saglik ve cinsel hayata iliskin 6zel nitelikli kisisel veriler: ancak kamu sagliginin
korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yiiriitiilmesi, saglik
hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi1 ve ydnetimi amaciyla, sir saklama yiikiimlilagi
altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum ve kuruluglar tarafindan ilgilinin acik rizasi
aranmaksizin iglenebilir.

Ozel nitelikteki kisisel verileriniz arasinda sayilan, saglik ve cinsel hayat disindaki
kisisel verileriniz, ancak kanunlarda 6ngoriilen hallerde, acik rizaniz aranmaksizin yukarida
sayilan gercek veya tiizel kisilere aktarilabilecektir. Saglik ve cinsel hayata iliskin kisisel
verileriniz ise ancak kamu sagliginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve
bakim hizmetlerinin ytiriitiilmesi, saglik hizmetleri ile finansmanin planlanmasi ve yonetimi ile
6698 say1l1 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu yaninda 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel
Kanunu, 21.06.2019 tarihli Kisisel Saglik Verileri Hakkinda Yonetmelik ve ilgili diger
mevzuatta yer alan hukuki yiikiimliliiklerimizi yerine getirmek amaciyla acik rizaniz
aranmaksizin yukarida sayilan gercek veya tiizel kisilere aktarilabilecektir. Elektronik Tibbi
Kayitlar ve Elektronik Saglik kayitlar1 da bu kapsamdadir.

Bunun disindaki her hal ve durumda s6z konusu 06zel nitelikli kisisel verilerin
islenebilmesi icin veri sahibinin ac¢ik rizasi almacaktir. Ozel nitelikli kisisel verilerin
islenmesinde, ayrica Kurul tarafindan belirlenen yeterli dnlemlerin alinmasi sarttir.

Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi

Kanun’un 7’nci maddesine gore, bu Kanun ve ilgili diger kanun hiikiimlerine uygun
olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi hélinde
kisisel veriler resen veya ilgili kisinin talebi lizerine veri sorumlusu tarafindan silinir, yok edilir
veya anonim héle getirilir. Bu kapsamda Muayenehanemiz, kisisel verileri ancak ilgili
mevzuatta belirtildigi veya iglendikleri amag i¢in zorunlu ve gerekli olan siire kadar muhafaza
etmektedir. Siirenin bitimi veya islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi durumunda
kisisel veriler periyodik imha siirelerine veya veri sahibi ilgili kisinin varsa bagvurusuna uygun
olarak belirlenen imha yontemleri (silme ve/veya yok etme ve/veya anonimlestirme) ile imha
edilecektir. Kisisel veri isleme faaliyetinde 6698 sayili Kanun’un 4. maddesinde belirtilen genel
ilkelere uygun olarak hareket edilmektedir.

5. Kisisel Verilerin Aktarilmasi

Kisisel verilerin aktarilmas1 konusunda Kanun’da Kisisel Verilerin islenmesi’ne iligkin
diizenlemelere paralel diizenlemeler hiikiim altina alinmistir. Kanun’un 8. maddesine gore:



Kisisel veriler, ilgili kisinin agik rizasi olmaksizin aktarilamaz. Kisisel veri sahibinin
acik rizast olmasa dahi asagida belirtilen sartlardan bir ya da birkaginin mevcut olmasi halinde

Muayenehanemiz tarafindan gerekli 6zen gosterilerek ve Kurul tarafindan ongoriilen
yontemlerle gerekli tiim giivenlik Onlemleri alinarak kisisel veriler iiclincli kisilere
aktarilabilecektir. Kisisel verilerin aktarilmasima iligkin ilgili faaliyetlerin kanunlarda agikca
ongoriilmesi,

*  Kigisel verilerin Muayenehanemiz tarafindan aktarilmasiin bir sézlesmenin kurulmasi veya
ifasiyla dogrudan dogruya ilgili ve gerekli olmasi,

*  Kigisel verilerin aktarilmasinin Muayenehanemizin hukuki yiikiimliliigiinii yerine getirebilmesi
igin zorunlu olmasi,

*  Kigisel verilerin veri sahibi tarafindan alenilestirilmis olmasi sartiyla, alenilestirme amaciyla
siirl bir sekilde Muayenehanemiz tarafindan aktarilmasi,

* Kigsisel verilerin Muayenehanemiz tarafindan aktarilmasinin Muayenehanemizin veya veri
sahibinin veya lgilincii kisilerin haklarinin tesisi, kullanilmas1 veya korunmasi i¢in zorunlu
olmasi,

*  Veri sahibinin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla Muayenehanemiz mesru
menfaatleri i¢in kisisel veri aktarimi faaliyetinde bulunulmasinin zorunlu olmast,

*  Fiili imkansizlik nedeniyle rizasim agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki
gegerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir baskasinin hayati veya beden biitiinliigiini
korumasi i¢in zorunlu olmasi.

Kanun’un 9. maddesine gore; Kisisel veriler, ilgili kisinin acik rizasi olmaksizin yurt
disina aktarilamaz.

6. Kisisel Veri Sahibinin Haklar
KVKK 11. madde kapsaminda kisisel veri sahibi olarak;

»  Kigsisel verilerinizin iglenip islenmedigini 6grenme,

= Kigsisel verileriniz islenmisse buna iligkin bilgi talep etme,

= Kisisel verilerinin iglenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini
O0grenme,

= Yurti¢inde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildig: ti¢iincii kisileri bilme,

= Kigsisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme ve
bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildig1 {igiincii kisilere bildirilmesini isteme,

= 6698 sayili Kanun ve ilgili diger kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen,
islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerinizin silinmesini veya
yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerinizin aktarildig1 tiglincii
kisilere bildirilmesini isteme,

» [slenen verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
aleyhinize bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

= Kisisel verilerinizin kanuna aykir olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararin
giderilmesini talep etme hakkiniz bulunmaktadir.



KVKK 13. maddesinin 1.fikras1 uyarinca kisisel veri sahipleri olarak, haklariniza iliskin
taleplerinizi, yazili veya Kisisel Verileri Koruma Kurulu’nun belirledigi diger yontemlerle
Muayenehanemize iletebilirsiniz. Bagvurunuzu ileteceginiz kanallar ve usullerin agiklandigi
basvuru bilgi metnine ve bagvuru formuna internet sitemizden ulagabilir veya tarafimizdan
isteyebilirsiniz.

Kisisel veri sahibinin, haklara iliskin talebini usule uygun olarak tarafimiza
iletmesi durumunda, talebin niteligine gore en kisa siirede ve en ge¢ 30 (otuz) giin i¢inde ilgili
talebi licretsiz olarak sonuglandiracaktir. Ancak, islemin ayrica bir maliyet gerektirmesi
halinde, Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan belirlenen tarife uyarinca iicret
alinabilecektir. Bagvurunun reddedilmesi, verilen cevabin yetersiz bulunmasi veya siiresinde
bagvuruya cevap verilmemesi hallerinde; cevabimizi 6grendiginiz tarihten itibaren otuz ve
herhalde basvuru tarihinden itibaren altmis giin i¢inde Kisisel Verileri Koruma Kurulu'na
sikayette bulunabilirsiniz.

Avrupa Birligi vatandas1 ve diger yabanci iilke vatandasi ziyaretgilerimiz/hastalarimiz
icin bilgilendirme ve aydinlatma, talebi halinde metnin Ingilizce terciimesi veya terciiman
yardimiyla yapilabilecektir.

Yayim tarihi itibariyle giincel 6698 sayili Kanun ve ilgili diger mevzuat hiikiimleri
uyarinca hazirlanan eldeki Kisisel Verilerin islenmesine Iliskin Aydimlatma Metni bilgilerinize
sunulur.

Saygilarimizla.

Veri Sorumlusu
Plastik, Rekonstriiktif ve Estetik Cerrahi Uzmam
Op. Dr. Besir Oner



